
Pre visualización de formato integradoPre visualización de formato integrado

Institución oInstitución o
dependenciadependencia SECRETARIA DISTRITAL DE MUJERSECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha últimaFecha última
actualizaciónactualización 2025-08-212025-08-21 EstadoEstado InscritoInscrito

Tipo formatoTipo formato
integradointegrado

Otros procedimientosOtros procedimientos
administrativos de cara al usuarioadministrativos de cara al usuario NúmeroNúmero 2736927369

DescripciónDescripción

Se relaciona con algúnSe relaciona con algún
formato integradoformato integrado NoNo

Nombre propuesto en el
inventario

Acogida y Protección a Mujeres Víctimas de Violencia con medidas de Protección en CasaAcogida y Protección a Mujeres Víctimas de Violencia con medidas de Protección en Casa
RefugioRefugio

NombreNombre Acogida y Protección Integral a Mujeres Víctimas de Violencias en Casas RefugioAcogida y Protección Integral a Mujeres Víctimas de Violencias en Casas Refugio

Nombre estandarizadoNombre estandarizado Admisión usuario(s) Acogida y protección integral a Mujeres víctimas de violenciasAdmisión usuario(s) Acogida y protección integral a Mujeres víctimas de violencias

También se conoce comoTambién se conoce como Atención integralAtención integral

Propósito de cara al usuarioPropósito de cara al usuario

Brindar acogida temporal y acompañamiento a mujeres víctimas de violencias de género en el ámbitoBrindar acogida temporal y acompañamiento a mujeres víctimas de violencias de género en el ámbito
privado o público, junto a sus sistemas familiares dependientes, amparados por una medida de protecciónprivado o público, junto a sus sistemas familiares dependientes, amparados por una medida de protección
expedida por la autoridad competente en los términos de la Ley 1257 de 2008; y/o mujeres víctimas deexpedida por la autoridad competente en los términos de la Ley 1257 de 2008; y/o mujeres víctimas de
violencias en el marco del conflicto armado, en virtud de las medidas de atención de la Ley 1448 de 2011.violencias en el marco del conflicto armado, en virtud de las medidas de atención de la Ley 1448 de 2011.
El propósito de las Casas Refugio es brindar una atención integral a través de la orientación, asesoría yEl propósito de las Casas Refugio es brindar una atención integral a través de la orientación, asesoría y
representación jurídica, el acompañamiento psicosocial, pedagógico y nutricional, promoviendo elrepresentación jurídica, el acompañamiento psicosocial, pedagógico y nutricional, promoviendo el
restablecimiento de sus derechos, la reconstrucción de sus proyectos de vida y su empoderamiento frenterestablecimiento de sus derechos, la reconstrucción de sus proyectos de vida y su empoderamiento frente
a su derecho a una vida libre de violencias. Las Casas Refugio NO son un albergue, ni lugares de acogidaa su derecho a una vida libre de violencias. Las Casas Refugio NO son un albergue, ni lugares de acogida
permanentes y el servicio se brinda a mujeres mayores de 18 años con sus sistemas familiares y/opermanentes y el servicio se brinda a mujeres mayores de 18 años con sus sistemas familiares y/o
personas a cargo.personas a cargo.

¿Se puede realizar por medios¿Se puede realizar por medios
electrónicos?electrónicos? no disponibleno disponible

Información del resultado finalInformación del resultado final

Nombre del resultadoNombre del resultado Acogida temporal y atención integral a mujeres víctimas de violencias y sus sistemasAcogida temporal y atención integral a mujeres víctimas de violencias y sus sistemas
familiares, durante máximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.familiares, durante máximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.

Tiempo de obtenciónTiempo de obtención 11 día(s)día(s) hábilhábil

¿Tiene observaciones y¿Tiene observaciones y
excepciones al tiempo deexcepciones al tiempo de

obtención?obtención?
El tiempo para la asignación del cupo de ingreso a las Casas Refugio, se determina de acuerdo a loEl tiempo para la asignación del cupo de ingreso a las Casas Refugio, se determina de acuerdo a lo
establecido en el Protocolo de Ingreso, Permanencia y Egreso de la Secretaría Distrital de la Mujer.establecido en el Protocolo de Ingreso, Permanencia y Egreso de la Secretaría Distrital de la Mujer.

Medio por donde se obtiene elMedio por donde se obtiene el
resultadoresultado PresencialPresencial

Fundamento legalFundamento legal

Información de ejecuciónInformación de ejecución

Puntos de atenciónPuntos de atención En un punto de atención específico de la instituciónEn un punto de atención específico de la institución
Ver puntos de atenciónVer puntos de atención

Fecha de ejecuciónFecha de ejecución Cualquier fechaCualquier fecha

Ley 1257 2008 Todos  
Ley 1448 2011 Título 3, Artículo 3  

Acuerdo 631 2015 Todos  

Tipo de norma Número Año
Títulos, capítulos o

artículos Elementos del Trámite Soporte

21/8/25, 17:27 Visualización formato integrado
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Registro dirigido aRegistro dirigido a

Ciudadano Víctima (Es la persona que sufre un daño o perjuicio)Víctima (Es la persona que sufre un daño o perjuicio)

Extranjeros

Situaciones de vidaSituaciones de vida NingunoNinguno

Clasificación temáticaClasificación temática

Seguridad y justicia

Qué se necesitaQué se necesita

11 Solicitar citaSolicitar cita

  Canal de atenciónCanal de atención  

En la ciudad de Bogotá D.C., las mujeres víctimas de violencias pueden acudir para recibir orientación sobre la solicitud de la
Medida de Protección a: las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, las Casas de Justicia, el Centro de Atención
Penal Integral a Víctimas- CAPIV de la Fiscalía General de la Nación, Comisarías de Familias, SuperCADE Manitas; y de manera
telefónica y virtual a la Línea Púrpura Distrital de la SDMujer".

Medio Detalle
Telefónico Línea gratuita 018000112137, Horario de atención: 24 horas

Telefónico Fijo (57)(601) 3169001, Horario de atención: lunes a viernes de 7:00am a 5:00 pm
Jornada Continua

Telefónico Celular (57) 3007551846, Horario de atención: WhatsApp 24 horas
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

22 Recibir asesoría sobre el servicioRecibir asesoría sobre el servicio

  Canal de atenciónCanal de atención  

En las casas de Igualdad de Oportunidades y en la Línea Púrpura de la Secretaría Distrital de la Mujer, se orienta a las Mujeres
víctimas de violencias sobre las autoridades competentes a las que pueden acudir para que se expida la medida de protección
(Comisarías de Familia, Juzgados Penales Municipales con Función de Control de Garantías), requisito fundamental para ser
acogidas en las Casas Refugio.

Medio Detalle
Telefónico Celular (57) 3007551846, Horario de atención: WhatsApp 24 horas
Telefónico Línea gratuita 018000112137, Horario de atención: 24 horas
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

33 Dirigirse a la autoridad competente y solicitar la medida de protecciónDirigirse a la autoridad competente y solicitar la medida de protección

  Canal de atenciónCanal de atención  
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https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite_completo.jsf?_adf.ctrl-state=xhtnv7oag_207 2/3

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678283
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678285


En las Comisarías de Familia, la Fiscalía General de la Nación y los Juzgados Penales Municipales con Función de Control de
Garantías, las mujeres víctimas de violencias de género en el ámbito privado y público, pueden solicitar acogida en Casa
Refugio para su protección. Las mujeres víctimas de violencias en el marco del conflicto armado pueden acudir a: Alta
Consejería para las víctimas la Paz y la Reconciliación, Centros Locales de Atención a Víctimas, Personería Distrital y la
Defensoría

Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

  Verificación instituciónVerificación institución  

Es importante tener en cuenta que la asignación de cupos en Casas Refugio depende de la disponibilidad de cupos, del
cumplimiento de los criterios establecidos en el Acuerdo 631 de 2015 y en el Protocolo de Ingreso, Permanencia y Egreso de la
SDMujer; del perfil de la solicitante y del riesgo para la integridad y vida de la mujer.

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta acción no debe adjuntar ningún soporte. La institución verificará que usted cumpla con lo que se
solicita

    

44 Recibir la medida de protección en compañía de un funcionario delegado por la respectiva autoridadRecibir la medida de protección en compañía de un funcionario delegado por la respectiva autoridad
competentecompetente

  Canal de atenciónCanal de atención  

Una vez sea adoptada la medida de protección por la autoridad competente y se asigne el cupo en Casas Refugio, la mujer de
manera voluntaria y con su conocimiento y conformidad con los lineamientos del Manual de Convivencia, puede ingresar sola o
junto a su sistema familiar o desistir del ingreso, siendo trasladada y acompañada por una funcionaria/o de la autoridad
respectiva a la Casa Refugio.

Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

  
Acogida temporal y atención integral a mujeres víctimas de violencias y sus sistemas familiares, duranteAcogida temporal y atención integral a mujeres víctimas de violencias y sus sistemas familiares, durante
máximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.máximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.

Medio por donde se obtiene el resultado: PresencialMedio por donde se obtiene el resultado: Presencial

Medio para seguimiento del usuarioMedio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal(es)

Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución
Ver puntos de atención

Medio Detalle
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Pre visualización de formato integradoPre visualización de formato integrado

Institución oInstitución o
dependenciadependencia SECRETARIA DISTRITAL DE MUJERSECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha últimaFecha última
actualizaciónactualización 2025-08-252025-08-25 EstadoEstado InscritoInscrito

Tipo formatoTipo formato
integradointegrado

Otros procedimientosOtros procedimientos
administrativos de cara al usuarioadministrativos de cara al usuario NúmeroNúmero 2649926499

DescripciónDescripción

Se relaciona con algúnSe relaciona con algún
formato integradoformato integrado NoNo

Nombre propuesto en el
inventario Orientación, Asesoría e Intervención JurídicaOrientación, Asesoría e Intervención Jurídica

NombreNombre Orientación y asesoría socio jurídica especializada con enfoque de géneroOrientación y asesoría socio jurídica especializada con enfoque de género

Nombre estandarizadoNombre estandarizado Evaluación material en asesoría jurídicaEvaluación material en asesoría jurídica

También se conoce comoTambién se conoce como Asesoría jurídica,Orientación legal,Representación JurídicaAsesoría jurídica,Orientación legal,Representación Jurídica

Propósito de cara al usuarioPropósito de cara al usuario
Realizar orientaciones y asesorías socio jurídicas especializadas a la mujer en las localidades asignadas enRealizar orientaciones y asesorías socio jurídicas especializadas a la mujer en las localidades asignadas en
el marco de los lineamientos establecidos en la Estrategia de Justicia de Género de la entidad, frente a lasel marco de los lineamientos establecidos en la Estrategia de Justicia de Género de la entidad, frente a las
rutas de acceso a la justicia y sobre la garantía, exigibilidad y restablecimiento de sus derechos.rutas de acceso a la justicia y sobre la garantía, exigibilidad y restablecimiento de sus derechos.

¿Se puede realizar por medios¿Se puede realizar por medios
electrónicos?electrónicos? parcialmenteparcialmente

URL de acceso al trámite enURL de acceso al trámite en
línealínea

URL donde se encuentra elURL donde se encuentra el
manual de usuariomanual de usuario

Anotaciones básicasAnotaciones básicas

Información del resultado finalInformación del resultado final

Nombre del resultadoNombre del resultado Orientación y/o asesoría socio-jurídica especializadaOrientación y/o asesoría socio-jurídica especializada

Tiempo de obtenciónTiempo de obtención Obtención inmediataObtención inmediata

Medio por donde se obtiene elMedio por donde se obtiene el
resultadoresultado

Correo electrónicoCorreo electrónico
PresencialPresencial
TelefónicoTelefónico

Fundamento legalFundamento legal

Información de ejecuciónInformación de ejecución

Puntos de atenciónPuntos de atención En un punto de atención específico de la instituciónEn un punto de atención específico de la institución
Ver puntos de atenciónVer puntos de atención

Fecha de ejecuciónFecha de ejecución Cualquier fechaCualquier fecha

Ley 1257 2008 Artículo 9  

Ley 1448 2011 Artículo 28 numerales 12;
49  

Ley 1761 2015 Artículo 9  
Ley 1719 2014 Capitulo III, Artículo 13  

Tipo de norma Número Año
Títulos, capítulos o

artículos Elementos del Trámite Soporte

25/8/25, 23:26 Visualización formato integrado
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Registro dirigido aRegistro dirigido a

Ciudadano

Extranjeros

Situaciones de vidaSituaciones de vida NingunoNinguno

Clasificación temáticaClasificación temática

Seguridad y justicia

Qué se necesitaQué se necesita

11 Solicitar citaSolicitar cita

  Canal de atenciónCanal de atención  

Para asignar la cita es necesario que la persona refiera el tema por el cual requiera la asesoría u orientación.
Medio Detalle
Correo electrónico servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

22 Recibir asesoría u orientaciónRecibir asesoría u orientación

  Canal de atenciónCanal de atención  

Si se trata de asesoría por primera vez, se solicitarán datos básicos de identificación y contexto de la ciudadana. Para las citas
subsiguientes esta información no será requerida, toda vez que reposa en el sistema misional de la entidad. Así mismo, en la
medida en que la ciudadana asiste a más atenciones, se levanta un seguimiento en el sistema, de manera que la profesional
que la atienda tenga toda la información de cada caso y no revictimice a la mujer solicitando información ya brindada

Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

  
Orientación y/o asesoría socio-jurídica especializadaOrientación y/o asesoría socio-jurídica especializada

Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electrónico, Presencial, TelefónicoMedio por donde se obtiene el resultado: Correo electrónico, Presencial, Telefónico

Medio para seguimiento del usuarioMedio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal(es)

Correo electrónico servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución
Ver puntos de atención

Medio Detalle

25/8/25, 23:26 Visualización formato integrado
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Pre visualización de formato integradoPre visualización de formato integrado

Institución oInstitución o
dependenciadependencia SECRETARIA DISTRITAL DE MUJERSECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha últimaFecha última
actualizaciónactualización 2025-12-272025-12-27 EstadoEstado InscritoInscrito

Tipo formatoTipo formato
integradointegrado

Otros procedimientosOtros procedimientos
administrativos de cara al usuarioadministrativos de cara al usuario NúmeroNúmero 2863028630

DescripciónDescripción

Se relaciona con algúnSe relaciona con algún
formato integradoformato integrado NoNo

Nombre propuesto en el
inventario Orientación PsicosocialOrientación Psicosocial

NombreNombre Orientación PsicosocialOrientación Psicosocial

Nombre estandarizadoNombre estandarizado Acompañamiento intervención psicosocialAcompañamiento intervención psicosocial

También se conoce comoTambién se conoce como Atención psicosocialAtención psicosocial

Propósito de cara al usuarioPropósito de cara al usuario
Ofrecer atención psicosocial a las mujeres, con enfoque de derechos de las mujeres, de género yOfrecer atención psicosocial a las mujeres, con enfoque de derechos de las mujeres, de género y
diferencial que les permita la toma de decisiones, favorezcan su bienestar, autonomía, autocuidado,diferencial que les permita la toma de decisiones, favorezcan su bienestar, autonomía, autocuidado,
empoderamiento, el ejercicio de su ciudadanía y la exigibilidad de sus derechos.empoderamiento, el ejercicio de su ciudadanía y la exigibilidad de sus derechos.

¿Se puede realizar por medios¿Se puede realizar por medios
electrónicos?electrónicos? parcialmenteparcialmente

URL de acceso al trámite enURL de acceso al trámite en
línealínea

URL donde se encuentra elURL donde se encuentra el
manual de usuariomanual de usuario

Anotaciones básicasAnotaciones básicas Acceso a los servicios de la SDMujer, y atención u orientación de primer nivel. Habilitación paraAcceso a los servicios de la SDMujer, y atención u orientación de primer nivel. Habilitación para
agendamiento tecnológico de las citas, página WEB a través de Agente Virtual ¡En Línea!agendamiento tecnológico de las citas, página WEB a través de Agente Virtual ¡En Línea!

Información del resultado finalInformación del resultado final

Nombre del resultadoNombre del resultado Atención psicosocial especializadaAtención psicosocial especializada

Tiempo de obtenciónTiempo de obtención 1515 día(s)día(s) hábilhábil

¿Tiene observaciones y¿Tiene observaciones y
excepciones al tiempo deexcepciones al tiempo de

obtención?obtención?

Medio por donde se obtiene elMedio por donde se obtiene el
resultadoresultado PresencialPresencial

Fundamento legalFundamento legal

Información de ejecuciónInformación de ejecución

Puntos de atenciónPuntos de atención En un punto de atención específico de la instituciónEn un punto de atención específico de la institución
Ver puntos de atenciónVer puntos de atención

Ley 1719 2014 Capitulo III, Artículo 13  
Ley 1761 2015 Todos  
Ley 1257 2008 Todos  

Tipo de norma Número Año
Títulos, capítulos o

artículos Elementos del Trámite Soporte

27/12/25, 0:31 Visualización formato integrado
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Fecha de ejecuciónFecha de ejecución Cualquier fechaCualquier fecha

Registro dirigido aRegistro dirigido a

Ciudadano

Extranjeros

Situaciones de vidaSituaciones de vida NingunoNinguno

Clasificación temáticaClasificación temática

Salud

Qué se necesitaQué se necesita

11 Solicitar citaSolicitar cita

  Canal de atenciónCanal de atención  

Las mujeres interesadas en recibir esta orientación pueden acercarse a la Casa de Igualdad de Oportunidades de su localidad, o
solicitar una cita por teléfono o a través del Agente Virtual ¡En Línea!, disponible en la página web de la entidad.

Medio Detalle
Web Secretaria Distrital de la Mujer
Correo electrónico lpurpura@sdmujer.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Otros canales Chat Virtual: Agente Virtual ¡En Línea!, Horario de atención: Lunes a viernes: 7:00 a.m.
a 4:30 pm en jornada continua

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

  Canal de atenciónCanal de atención  

Medio Detalle
Telefónico Celular (57) 3007551846, Horario de atención: WhatsApp 24 horas
Telefónico Línea gratuita 018000112137, Horario de atención: 24 horas
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

22 Recibir la orientaciónRecibir la orientación

  Canal de atenciónCanal de atención  

Si se trata de asesoría por primera vez, se solicitarán datos básicos de identificación y contexto de la ciudadana. Para las citas
subsiguientes esta información no será requerida, toda vez que reposa en el sistema misional de la entidad. Así mismo, en la
medida en que la ciudadana asiste a más atenciones, se levanta un seguimiento en el sistema, de manera que la profesional
que la atienda tenga toda la información de cada caso y no revictimice a la mujer solicitando información ya brindada

Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros
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  Canal de atenciónCanal de atención  

Medio Detalle
Telefónico Línea gratuita 018000112137, Horario de atención: 24 horas
Telefónico Celular (57) 3007551846, Horario de atención: WhatsApp 24 horas
Correo electrónico lpurpura@sdmujer.gov.co

Otros canales Chat Virtual: Agente Virtual ¡En Línea!, Horario de atención: Lunes a viernes: 7:00 a.m.
a 4:30 pm en jornada continua

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

    

  
Atención psicosocial especializadaAtención psicosocial especializada

Medio por donde se obtiene el resultado: PresencialMedio por donde se obtiene el resultado: Presencial

Medio para seguimiento del usuarioMedio para seguimiento del usuario

- Seguimiento en la sede principal

DirecciónDirección AC 26 # 69 - 76, TO 1 OF 9AC 26 # 69 - 76, TO 1 OF 9

Teléfono:Teléfono: (57) (601) 3169001(57) (601) 3169001

Correo electrónicoCorreo electrónico

- Seleccione el(los) canal(es)

Web Secretaria Distrital de a Mujer
Correo electrónico contactenos@sdmujer.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atención indicados por la institución
Ver puntos de atención

Medio Detalle
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