21/8/25, 17:27

Visualizacion formato integrado

Pre visualizacion de formato integrado

-~

Institucion o
dependencia

SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha ultima

actualizacién | 2025°08-21

’ Estado ( Inscrito

Tipo formato “Otros procedimientos
administrativos de cara al usuario

integrado

’ Namero [27369

Descripcion

Se relaciona con algin
formato integrado

Nombre propuesto en el
inventario

Nombre
Nombre estandarizado

También se conoce como

Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por medios
electrénicos?

No

Acogida y Proteccion a Mujeres Victimas de Violencia con medidas de Proteccion en Casa
Refugio

Admisidn usuario(s) Acogida y proteccion integral a Mujeres victimas de violencias

[Acogida y Proteccion Integral a Mujeres Victimas de Violencias en Casas Refugio

Atencion integral

Brindar acogida temporal y acompafiamiento a mujeres victimas de violencias de género en el ambito
privado o publico, junto a sus sistemas familiares dependientes, amparados por una medida de proteccion
expedida por la autoridad competente en los términos de la Ley 1257 de 2008; y/o mujeres victimas de
violencias en el marco del conflicto armado, en virtud de las medidas de atencion de la Ley 1448 de 2011.
El propdsito de las Casas Refugio es brindar una atencion integral a través de la orientacion, asesoria y
representacion juridica, el acompafiamiento psicosocial, pedagdgico y nutricional, promoviendo el
restablecimiento de sus derechos, la reconstruccion de sus proyectos de vida y su empoderamiento frente
a su derecho a una vida libre de violencias. Las Casas Refugio NO son un albergue, ni lugares de acogida
permanentes y el servicio se brinda a mujeres mayores de 18 afios con sus sistemas familiares y/o
personas a cargo.

no disponible

Informacion del resultado final

Nombre del resultado

Tiempo de obtencién

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de

Acogida temporal y atencion integral a mujeres victimas de violencias y sus sistemas
familiares, durante maximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.

[ 1 dia(s) habil

El tiempo para la asignacion del cupo de ingreso a las Casas Refugio, se determina de acuerdo a lo
establecido en el Protocolo de Ingreso, Permanencia y Egreso de la Secretaria Distrital de la Mujer.

obtencion?
Medio por donde se obtiene el Presencial
resultado 8enca
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma Namero Aiio articulos Elementos del Tramite Soporte
Ley 1257 2008 Todos A
Ley 1448 2011 Titulo 3, Articulo 3 A
Acuerdo 631 2015 Todos "

Informacion de ejecucion

Puntos de atencion

Fecha de ejecucion

En un punto de atencion especifico de la institucion
Ver puntos de atencion

[ Cualquier fecha

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver tramite _completo.jsf? adf.ctrl-state=xhtnv7oag_ 207

13


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=64350
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=64350

21/8/25, 17:27 Visualizacion formato integrado

Registro dirigido a
Ciudadano [Vl'ctima (Es la persona que sufre un dafo o perjuicio) ]
Extranjeros
Situaciones de vida [Ninguno ]

Clasificacion tematica

Seguridad y justicia

Qué se necesita

1 Solicitar cita

Eg Canal de atencion

En la ciudad de Bogotéd D.C., las mujeres victimas de violencias pueden acudir para recibir orientacién sobre la solicitud de la
Medida de Proteccion a: las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, las Casas de Justicia, el Centro de Atencion
Penal Integral a Victimas- CAPIV de la Fiscalia General de la Nacién, Comisarias de Familias, SuperCADE Manitas; y de manera
telefonica y virtual a la Linea Purpura Distrital de la SDMujer".

Medio Detalle

Telefonico Linea gratuita 018000112137, Horario de atencion: 24 horas

Telefénico Fijo (57)(60_1) 3169001, Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00am a 5:00 pm
Jornada Continua

Telefonico Celular (57) 3007551846, Horario de atencion: WhatsApp 24 horas

Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

2 Recibir asesoria sobre el servicio

-

W Canal de atencion

En las casas de Igualdad de Oportunidades y en la Linea Plrpura de la Secretaria Distrital de la Mujer, se orienta a las Mujeres
victimas de violencias sobre las autoridades competentes a las que pueden acudir para que se expida la medida de proteccion
(Comisarias de Familia, Juzgados Penales Municipales con Funcion de Control de Garantias), requisito fundamental para ser
acogidas en las Casas Refugio.

Medio Detalle

Telefonico Celular (57) 3007551846, Horario de atencion: WhatsApp 24 horas
Telefonico Linea gratuita 018000112137, Horario de atencion: 24 horas
Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

3 Dirigirse a la autoridad competente y solicitar la medida de proteccion

L]
ﬁg Canal de atencion

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver tramite _completo.jsf? adf.ctrl-state=xhtnv7oag_ 207 2/3


https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678283
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678285
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En las Comisarias de Familia, la Fiscalia General de la Nacidn y los Juzgados Penales Municipales con Funcion de Control de
Garantias, las mujeres victimas de violencias de género en el dmbito privado y publico, pueden solicitar acogida en Casa
Refugio para su proteccion. Las mujeres victimas de violencias en el marco del conflicto armado pueden acudir a: Alta
Consejeria para las victimas la Paz y la Reconciliacion, Centros Locales de Atencion a Victimas, Personeria Distrital y la

Defensoria
Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

“ Verificacion institucion
Es importante tener en cuenta que la asignacion de cupos en Casas Refugio depende de la disponibilidad de cupos, del

cumplimiento de los criterios establecidos en el Acuerdo 631 de 2015 y en el Protocolo de Ingreso, Permanencia y Egreso de la
SDMuijer; del perfil de la solicitante y del riesgo para la integridad y vida de la mujer.

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

4 Recibir la medida de proteccion en compaiiia de un funcionario delegado por la respectiva autoridad
competente

-
W Canal de atencion

Una vez sea adoptada la medida de proteccidn por la autoridad competente y se asigne el cupo en Casas Refugio, la mujer de
manera voluntaria y con su conocimiento y conformidad con los lineamientos del Manual de Convivencia, puede ingresar sola o
junto a su sistema familiar o desistir del ingreso, siendo trasladada y acompafiada por una funcionaria/o de la autoridad
respectiva a la Casa Refugio.

Medio Detalle

Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

Acogida temporal y atencion integral a mujeres victimas de violencias y sus sistemas familiares, durante
maximo 4 meses con un seguimiento posterior a su egreso de 6 meses.

Medio por donde se obtiene el resultado: Presencial

Medio para seguimiento del usuario
- Seleccione el(los) canal(es)

Medio | Detalle

Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion
Ver puntos de atencién

Presencial

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver tramite _completo.jsf? adf.ctrl-state=xhtnv7oag_ 207 3/3


https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678286
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2678288
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=S&N=281689

25/8/25, 23:26

Visualizacion formato integrado

Pre visualizacion de formato integrado

-

Institucion o
dependencia

SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha ultima

actualizacién | 202>°08-25

Inscrito

w Estado

Tipo formato BOtros procedimientos
administrativos de cara al usuario

integrado

’ Namero ‘26499

Descripcion

Se relaciona con algin
formato integrado

Nombre propuesto en el
inventario

Nombre
Nombre estandarizado

También se conoce como
Proposito de cara al usuario
éSe puede realizar por medios

electronicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

No

Orientacion, Asesoria e Intervencion Juridica

Evaluacion material en asesoria juridica

[Orientacién y asesoria socio juridica especializada con enfoque de género

Asesoria juridica,Orientacion legal,Representacion Juridica

J L D S N

Realizar orientaciones y asesorias socio juridicas especializadas a la mujer en las localidades asignadas en
el marco de los lineamientos establecidos en la Estrategia de Justicia de Género de la entidad, frente a las
rutas de acceso a la justicia y sobre la garantia, exigibilidad y restablecimiento de sus derechos.

parcialmente

( J

Informacion del resultado final

Nombre del resultado

Tiempo de obtencion

Medio por donde se obtiene el

{Orientacién y/o asesoria socio-juridica especializada ]

[Obtencién inmediata ]

Correo electrdnico

esultado Presencial
resu Telefénico
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma | Namero | Aifio articulos Elementos del Tramite | Soporte
Ley 1257 2008 Articulo 9 A
Ley 1448 2011 ﬁgtlculo 28 numerales 12; “@
Ley 1761 2015  Articulo 9 A
Ley 1719 2014 Capitulo III, Articulo 13 Ak
Informacion de ejecucion
Puntos de atencién En un punto de atencion especifico de la institucion
untos de atencio Ver puntos de atencién
Fecha de ejecucion [ Cualquier fecha ]

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo.jsf? adf.ctrl-state=piol8mlo6_7

12


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43043
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019921
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019921
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57716
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57716

25/8/25, 23:26 Visualizacion formato integrado
Registro dirigido a

Ciudadano

Extranjeros

Situaciones de vida {Ninguno ]

Clasificacion tematica

Seguridad y justicia

Qué se necesita

1 Solicitar cita

™ .
@ Canal de atencion
Para asignar la cita es necesario que la persona refiera el tema por el cual requiera la asesoria u orientacion.

Medio Detalle
Correo electronico servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

2  Recibir asesoria u orientacién

™
W Canal de atencion

Si se trata de asesoria por primera vez, se solicitaran datos basicos de identificacion y contexto de la ciudadana. Para las citas
subsiguientes esta informacion no sera requerida, toda vez que reposa en el sistema misional de la entidad. Asi mismo, en la
medida en que la ciudadana asiste a mas atenciones, se levanta un seguimiento en el sistema, de manera que la profesional
que la atienda tenga toda la informacion de cada caso y no revictimice a la mujer solicitando informacion ya brindada

Medio Detalle

Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

C Orientacion y/o asesoria socio-juridica especializada )

Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electronico, Presencial, Telefonico

Medio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal(es)

Medio | Detalle

Correo electronico servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion
Ver puntos de atencidn

Presencial

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo.jsf? adf.ctrl-state=piol8mlo6_7 2/2


mailto:servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2677121
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=2677122
mailto:servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=S&N=280307

27/12/25, 0:31

Visualizacion formato integrado

Pre visualizacion de formato integrado

~

Institucion o
dependencia

SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

Fecha ultima

actualizacién | 2025-12-27

Estado Inscrito

Tipo formato BOtros procedimientos
administrativos de cara al usuario

integrado

W Namero ‘28630

Descripcion

Se relaciona con algin
formato integrado

Nombre propuesto en el
inventario

Nombre
Nombre estandarizado

También se conoce como

Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por medios
electrénicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

No

Orientacion Psicosocial

Orientacion Psicosocial

Acompaiiamiento intervencién psicosocial

Atencidn psicosocial

J L I~

Ofrecer atencion psicosocial a las mujeres, con enfoque de derechos de las mujeres, de género y
diferencial que les permita la toma de decisiones, favorezcan su bienestar, autonomia, autocuidado,

empoderamiento, el ejercicio de su ciudadania y la exigibilidad de sus derechos.

parcialmente

-

Acceso a los servicios de la SDMujer, y atencidn u orientacion de primer nivel. Habilitacion para

agendamiento tecnoldgico de las citas, pagina WEB a través de Agente Virtual iEn Linea!

Informacion del resultado final

Nombre del resultado [Atencién psicosocial especializada

Tiempo de obtencion L 15 dia(s) habil

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

M\ __W

Medio por donde se obtiene el R
resultado . .
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma Namero Aiio articulos Elementos del Tramite Soporte

Ley 1719 2014 Capitulo III, Articulo 13

Ley 1761 2015 Todos

Ley 1257 2008 Todos

Informacion de ejecucion

Puntos de atencion

En un punto de atencion especifico de la institucion
Ver puntos de atencion

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo.jsf? adf.ctrl-state=4eune9e27 3

13


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57716
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57716
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019921
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019921
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054

27/12/25, 0:31 Visualizacion formato integrado

Fecha de ejecucion [ Cualquier fecha ]
Registro dirigido a
Ciudadano
Extranjeros
Situaciones de vida [Ninguno ]

Clasificacion tematica
Salud

Qué se necesita

1 Solicitar cita

H
PTE Canal de atencion

Las mujeres interesadas en recibir esta orientacion pueden acercarse a la Casa de Igualdad de Oportunidades de su localidad, o
solicitar una cita por teléfono o a través del Agente Virtual iEn Linea!, disponible en la pagina web de la entidad.

Medio Detalle

Web Secretaria Distrital de la Mujer

Correo electrdnico Ipurpura@sdmujer.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Chat Virtual: Agente Virtual iEn Linea!, Horario de atencion: Lunes a viernes: 7:00 a.m.

Otros canales a 4:30 pm en jornada continua

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

-] ..

i Canal de atencion
Medio Detalle
Telefénico Celular (57) 3007551846, Horario de atencion: WhatsApp 24 horas
Telefénico Linea gratuita 018000112137, Horario de atencién: 24 horas
Presencial Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

2  Recibir la orientacién

=,
W Canal de atencion

Si se trata de asesoria por primera vez, se solicitaran datos basicos de identificacion y contexto de la ciudadana. Para las citas
subsiguientes esta informacion no sera requerida, toda vez que reposa en el sistema misional de la entidad. Asi mismo, en la
medida en que la ciudadana asiste a mas atenciones, se levanta un seguimiento en el sistema, de manera que la profesional
que la atienda tenga toda la informacion de cada caso y no revictimice a la mujer solicitando informacion ya brindada

Medio Detalle

Presencial Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo.jsf? adf.ctrl-state=4eune9e27 3 2/3


http://www.sdmujer.gov.co/?view=featured
mailto:lpurpura@sdmujer.gov.co
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=5098913
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=5098914
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=5098915
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-
ﬁg Canal de atencion

Medio Detalle
Telefonico Linea gratuita 018000112137, Horario de atencion: 24 horas
Telefonico Celular (57) 3007551846, Horario de atencion: WhatsApp 24 horas

Correo electrénico  |purpura@sdmujer.gov.co
Chat Virtual: Agente Virtual iEn Linea!, Horario de atencion: Lunes a viernes: 7:00 a.m.
a 4:30 pm en jornada continua

Otros canales

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

C Atencion psicosocial especializada )

Medio por donde se obtiene el resultado: Presencial

Medio para seguimiento del usuario

- Seguimiento en la sede principal

Direccion [AC 26 #69-76, TO10F9 ]
Teléfono: [(57) (601) 3169001 ]
Correo electrénico { ]

- Seleccione el(los) canal(es)

Medio | Detalle |
Web Secretaria Distrital de a Mujer
Correo electronico contactenos@sdmujer.gov.co

Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Presencial Ver puntos de atencién

https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo.jsf? adf.ctrl-state=4eune9e27 3 3/3


mailto:lpurpura@sdmujer.gov.co
http://www.sdmujer.gov.co/?view=featured
mailto:contactenos@sdmujer.gov.co
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=S&N=291902

