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2117 Riesgo de gestión 

Posibilidad de incumplimiento de 

los compromisos suscritos en los 

pactos de corresponsabilidad para 

el seguimiento a la Política Pública 

de Mujeres y Equidad de Género, 

debido a la ausencia de 

seguimiento o desconocimiento de 

los terceros involucrados

- PROMOCION DE LA 

PARTICIPACION Y 

REPRESENTACION 

DE LAS MUJERES

- Insuficiente seguimiento a los compromisos 

acordados en los pactos de 

corresponsabilidad (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Falta de claridad técnica en relación con el 

procedimiento de pactos de 

corresponsabilidad, en particular frente al rol 

que debe cumplir cada actor o actora que 

expresa su voluntad de participar en el 

pacto. (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Falta de compromiso por parte de las 

entidades Distritales. (Origen: Externo | 

Factor: Social / Cultural)

- Baja cobertura y capacidad administrativa 

de las entidades distritales para atender las 

demandas de las ciudadanas (Origen: 

Externo | Factor: Económico)

- Incumplimiento de los 

objetivos y metas del 

proceso

- Ineficiencia en los 

resultados esperados 

en el procedimiento.

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5603

Verificar a través de la matriz 

de Excel el cumplimiento de 

los compromisos suscritos en 

los pactos de 

corresponsabilidad de acuerdo 

a la periodicidad programada

40 24 60 Moderado Aceptar no N/A N/A

2121 Riesgo de gestión

Posibilidad de incumplimiento de 

los compromisos suscritos en los 

pactos de corresponsabilidad para 

el seguimiento a la Política Pública 

de Mujeres y Equidad de Género, 

debido a la ausencia de 

seguimiento o desconocimiento de 

los terceros involucrados

- PROMOCION DE LA 

PARTICIPACION Y 

REPRESENTACION 

DE LAS MUJERES

- Insuficiente seguimiento a los compromisos 

acordados entre las consejeras consultivas y 

el Sector Mujeres (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Falta reporte de seguimiento a los 

compromisos pactados entre las consejeras 

consultivas y los sectores de la 

Administración Distrital (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Falta de estandarización de la herramienta 

mediante la cual se hace seguimiento a los 

compromisos definidos en el plan de acción 

trianual en el marco del CCM (Origen: 

Interno | Factor: Cultura)

- Falta de compromiso por parte de las 

entidades Distritales. (Origen: Externo | 

Factor: Social / Cultural)

- Baja cobertura y capacidad administrativa 

de las entidades distritales para atender las 

demandas de las ciudadanas (Origen: 

Externo | Factor: Económico)

- Afectación de la 

imagen institucional de 

la entidad.

- Desconocimiento de 

los avances en 

términos de los 

compromisos fijados 

entre las consejeras 

consultivas y la 

administración distrital

- Ineficiencia en el 

reporte de los avances 

del plan de acción

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5616

Verificar a través de la matriz 

de Excel el cumplimiento de 

los compromisos suscritos en 

los pactos de 

corresponsabilidad de acuerdo 

a la periodicidad programada

40 24 60 Moderado Aceptar no

Revisar la documentación 

allegada para el pago de las 

obligaciones o compromisos, 

de acuerdo con el contrato y 

los requisitos de ley

40 20

Generar reportes de pago 

mensual, identificando la 

existencia de pagos 

rechazado para validar y 

generar el nuevo cargue.

40 20

Efectuar la revisión de la 

liquidación de los pagos.
40 20

Realizar la conciliación de los 

informes tributarios entre los 

diferentes procesos que 

generara la información

40 40

Realizar la generación del 

reporte de pago mensual para 

efectuar el cruce de 

información con otros informes 

propios de la entidad.

40 40

Validar un día (1) antes de los 

tiempos establecidos por la 

Secretaría Distrital de 

Hacienda que los cargues y/o 

envío de los formatos de 

información tributaria se 

realicen de manera oportuna

40 40

Verificar las actualizaciones 

que se deben registrar  en el  

Sistema Distrital de 

Información.

50 40

Realizar el seguimiento a los 

procesos
40 40

2132 Riesgo de gestión

Posibilidad de no responder las 

peticiones ciudadanas de 

conformidad con lo establecido en 

la ley

- RELACIONAMIENTO 

CON LA CIUDADANÍA

- Desconocimiento de la normatividad 

vigente en cuanto a la gestión de peticiones 

ciudadanas (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Desconocimiento del procedimiento de 

gestión de peticiones ciudadanas (Origen: 

Interno | Factor: Cultura)

- Incumplimiento de los deberes de las(os) 

servidoras(es) públicas(os) y contratistas 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Investigaciones 

disciplinarias, 

demandas, sanciones.

- Insatisfacción de las 

usuarias (os) de la 

Entidad.

- Afectación de la 

imagen institucional.

Baja 40 Mayor 80 Alto 5664
Realizar seguimiento a las 

peticiones para verificar los 

tiempos de respuesta

40 24 80 Alto
Reducir o mitigar 

(realizar plan de 

acción)/transferir

si

 - Adelantar 2 talleres semestrales 

relacionados con la gestión de 

PQRS y el manejo de los sistemas 

de registro a los enlaces 

encargados de la gestión de PQRS 

de las dependencias de la entidad

100,00%

2147 Riesgo de gestión

Posibilidad de una inadecuada 

asesoría en materia de 

comunicaciones a los procesos 

institucionales y en la 

administración de los canales de 

comunicación institucionales de la 

SDMujer

- COMUNICACION 

ESTRATEGICA

- 1. Sobre los servicios para la garantía de 

los derechos de las mujeres. (Origen: 

Interno | Factor: Cultura)

- 2. Desconocimiento en la apliación de los 

lineamientos metodológicos para la difusión 

del material comunicativo. (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- 3. Falta de validación técnica o 

metodológica, en errores de redacción o de 

interpretación normativa. (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Disminución en la 

calidad de la atención 

brindada a las 

usuarias.

- Afectación en la 

imagen institucional.

- Riesgo de 

desinformación o 

información incompleta 

hacia la ciudadanía.

Muy Baja 20 Leve 20 Bajo 5686

Posibilidad de una inadecuada 

asesoría en materia de 

comunicaciones a los 

procesos institucionales y en 

la administración de los 

canales de comunicación 

institucionales de la SDMujer

40 12 20 Bajo Aceptar no

2151
Riesgo de gestión

(Riesgo Fiscal)

Posibilidad de tener personal 

vinculado a la planta de personal 

sin afiliación al SGSS. Riesgo 

Fiscal.

- GESTION  TALENTO 

HUMANO

- No realizar las afiliaciones en el momento 

de la posesión de la servidora(or) pública(o) 

de la Entidad (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Cambio de la  servidora (or) pública(o) de 

EPS, AFP o Cesantías sin previa 

autorización de las entidades o empresas 

prestadoras. (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Cambio de la  servidora (or) pública(o) de 

EPS, AFP o Cesantías sin previa 

autorización de las entidades o empresas 

prestadoras. (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Desprotección de 

una persona por no 

estar afiliada al 

Sistema General de 

Salud.

- Sanciones 

pecuniarias para la 

Entidad por no realizar 

o verificar las 

afiliaciones.

- Demandas por parte 

de las (os) Servidoras 

(es) públicas (os).

- Investigaciones 

Disciplinarias

Muy Baja 20 Moderado 60 Moderado 5694
Diligenciar y radicar oportuna 

las afiliaciones
40 12 60 Moderado Aceptar no

2153 Riesgo de gestión
Posibilidad de extraviar 

documentos relacionados en las 

Historias Laborales.

- GESTION  TALENTO 

HUMANO

- Desconocimiento de la normatividad en 

cuanto a la administración y manejo de las 

Historias Laborales (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- No controlar la manipulación de las hojas 

de vida. (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- No aplicación de los Cuadros de 

Clasificación Documental (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Desconocimiento de 

la normatividad en 

cuanto a la 

administración y 

manejo de las 

Historias Laborales.

- No controlar la 

manipulación de las 

hojas de vida.

- No aplicación de los 

Cuadros de 

Clasificación 

Documental.

Muy Baja 20 Menor 40 Bajo 5698

Realizar el registro de los 

documentos de las historias 

laborales de las servidoras y 

los servidores en el formato 

GTH-FO-01

40 12 40 Bajo Aceptar no

Generar memorandos a los 

supervisores
40 60

Capacitación anual a los 

enlaces y supervisores de la 

Entidad

40 60

Verificar la formulación del 

plan de acción
40 60

RIESGO CONTROLES DEL RIESGO

Aceptación

RIESGO RESIDUAL PLANES DE TRATAMIENTO

Matriz de Riesgos

2123
Riesgo de gestión

(Riesgo Presupuestal)

Posibilidad de afectación 

económica al recibir multas o 

sanciones por parte del ente 

regulador debido a la realización 

de pagos inoportunos, errados o 

de no realizarlos. (Riesgo 

presupuestal)

- GESTION 

FINANCIERA noAceptar20 Moderado 5626 17 Bajo

- Falta de sistematización de los pagos. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Solicitud extemporánea de inclusión de 

pagos no contemplados dentro de la 

programación de PAC. (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Error humano en la digitación de la 

información (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Radicación de cuentas extemporáneas. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Incumplimiento en los documentos 

requeridos para el trámite de pagos. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- falta de control y revisión del supervisor en 

los documentos requeridos en el trámite de 

pagos. (Origen: Interno | Factor: Cultura)

80

- Sanciones 

económicas para la 

entidad.

- Reprocesos al 

interior del área de 

pagos.

Alta Leve

si 100,00%40

20

no

no60

40 Moderado 5637 9 Bajo Aceptar

- Sanciones 

pecuniarias por 

incumplimiento 

normativo.

- Reprocesos.

- Hallazgos de los 

entes de control

- Reflejo erróneo de la 

realidad económica de 

la entidad.

Baja Menor 40

- Existencia de partidas conciliatorias. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Entrega de información inoportuna, 

incompleta, errada, evasiva o engañosa por 

parte de un tercero interno (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Diferencias en la aplicación de criterios 

contables para el registro de hechos 

económicos (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Entrega de información inoportuna, 

incompleta, errada, evasiva o engañosa por 

parte de un tercero interno. (Origen: Interno 

| Factor: Cultura)

- Debilidades en el manejo del sistema de 

información contable (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

- Falta de sistematización e integración de 

los sistemas de información de la entidad 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- Investigaciones 

disciplinarias, 

demandas, sanciones.

- Insatisfacción de las 

usuarias (os) de la 

Entidad.

- Afectación de la 

imagen institucional.

Media Menor

2124
Riesgo de gestión

(Riesgo Fiscal)

Posibilidad de recibir 

investigaciones, sanciones y/o 

multas, debido a la presentación 

de informes financieros y 

tributarios a clientes internos y/o 

entes de control de forma 

extemporánea o inconsistente. 

Riesgo Fiscal

- GESTION 

FINANCIERA

2156 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

Económica y/o reputacional por 

incumplimiento en la ejecución de 

las actividades y metas asociadas 

con el Plan Distrital del Desarrollo 

debido a la falta o inoportunidad de 

seguimientos a la ejecución de los 

proyectos de inversión

- 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

2155 Riesgo de gestión

Posibilidad de pérdida de 

competencia para liquidar 

contratos por falta de seguimiento 

de los términos legales.

- GESTION 

CONTRACTUAL

Aceptar40 Moderado 5646 18 Bajo

- Falta de control a los términos 

establecidos en la Ley 1952/2019 

modificada por la Ley 2094 de 2021. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Negligencia del funcionario (Origen: Interno 

| Factor: Cultura)

- Negligencia del funcionario (Origen: Interno 

| Factor: Cultura)

- Cúmulo de trámites (Origen: Interno | 

Moderado 5706 7 Moderado Aceptar

2127 Riesgo de gestión

Posibilidad de incumplimiento en 

los términos procesales por falta 

de diligencia o atención de la 

operadora disciplinaria generando 

nulidades, caducidad o 

prescripción de la investigación 

disciplinaria.

- GESTION 

DISCIPLINARIA

no

- Investigaciones y 

sanciones 

disciplinarias.

- Constitución de 

pasivos exigibles.

- Retraso en el pago y 

en la liberación de 

saldos a los que 

hubiere lugar, en los 

Muy Baja Moderado 60

- Ausencia de seguimiento y control a los 

contratos por parte de la supervisión 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Falta de aplicación del Manual de 

Contratación por parte de la Supervisión. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Desconocimiento de la Ley frente a la 

- 1. Mala calificación 

de la gestión 

institucional

- 2. Inicio de procesos 

disciplinarios internos 

y externos

Baja Moderado Aceptar

 - Socializar con los enlaces de 

proceso y del proyecto los 

lineamientos para la formulación, 

seguimiento y revisión de los 

instrumentos de planeación.

60 Moderado 5712 9 Moderado

- Inexistencia de metodologías para la 

consolidación y depuración pertinente y 

oportuna de información (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

- Debilidad en la socialización de 

cronogramas de presentación de 

información externa e interna (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- No disponibilidad de insumos adecuados 

para la presentación de información (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)



Verificar el contenido del 

seguimiento del Plan de acción
40 60

Verificar el contenido de la 

solicitud de actualización del 

plan de acción

40 60

Realizar monitoreo al 

cumplimiento de las políticas 

institucionales

40 20

Verificar que el análisis de 

causas de los planes de 

mejora sea consistente.

40 20

Realizar monitoreo de 

controles a los riesgos
40 20

2164 Riesgo de gestión

Posibilidad de atención 

extemporánea de procesos y 

peticiones por emisión de 

respuestas tardías debido a la no 

contestación dentro de los 

términos de Ley.

- GESTION JURIDICA

- Falta de seguimiento a los términos de 

respuesta en cada caso (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- . Investigaciones 

disciplinarias

- Posible 

interposisción de 

acciones de Tutelas 

contra la entidad

Muy Baja 20 Moderado 60 Moderado 5734

Hacer seguimiento semanal a 

las peticiones y solicitudes 

asignadas a cada profesional, 

verificando la fecha de 

entrada, el trámite y la fecha 

de vencimiento

40 12 60 Moderado Aceptar no

2166 Riesgo de gestión

Posibilidad de emisión de 

respuestas diferentes y 

contradictorias a una misma 

petición por desconocimiento de 

antecedentes de respuestas 

debido a la falta de comunicación y 

gestión de trámites de respuesta.

- GESTION JURIDICA

- - Falta de coordinación y comunicación 

entre las diferentes dependencias que 

deben emitir la respuesta (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Presentación de varias solicitudes o 

requerimientos sobre el mismo asunto. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Modificaciones o reformas normativas 

(Origen: Externo | Factor: Legal / 

Reglamentario)

- . Perdida de 

credibilidad 

institucional a nivel 

local y distrital

- Posibles acciones 

judiciales contra la 

entidad

- . Perdida de 

credibilidad 

institucional a nivel 

local y distrital

Muy Baja 20 Moderado 60 Moderado 5739

Realizar mensualmente la 

clasificación temática de las 

respuestas consolidadas por 

la OAJ, asignando etiquetas a 

través de la herramienta de 

gestión documental de la 

entidad.

50 10 60 Moderado Aceptar no

Revisión de los proyectos de 

actos administrativos por la 

Jefa de la Oficina Asesora 

Jurídica y solicitud de 

correcciones, si hay lugar a 

ellas

50 60

Seguimiento a la actualización 

del normograma de la entidad, 

en lo atienente a los 

procedimientos de la Oficina 

Jurídica

40 60

2173 Riesgo de gestión

Posibilidad de brindar asistencia 

técnica deficiente para la 

transversalización del enfoque de 

género en las políticas, planes, 

programas y proyectos de los 

sectores de la Administración 

Distrital.

- 

TRANSVERSALIZACI

ÓN DE LOS 

ENFOQUES DE 

DERECHOS 

HUMANOS DE LAS 

MUJERES, GÉNERO 

Y POBLACIONAL 

DIFERENCIAL EN EL 

DISTRITO CAPITAL

- Baja capacidad técnica del equipo que 

brinda asistencia técnica a los sectores, 

sobre la trasnversalización del enfoque de 

género,  la implementación de la PPMYEG, 

la administración pública y cada uno de los 

sectores (Origen: Interno | Factor: 

Recursos)

- Baja capacidad técnica del equipo que 

brinda asistencia técnica a los sectores, 

sobre la trasnversalización del enfoque de 

género,  la implementación de la PPMYEG, 

la administración pública y cada uno de los 

sectores (Origen: Interno | Factor: 

Estructura)

- Los sectores no 

implementan acciones 

para la 

transversalización del 

enfoque de género

Muy Baja 20 Leve 20 Bajo 5760
Revisar el informe de 

Asistencia Técnica del Sector 

de la vigencia anterior.

40 12 20 Bajo Aceptar no

2174 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional a causa de orientar de 

manera inoportuna e inconstante la 

formulación, actualización, 

implementación, seguimiento y 

evaluación de las políticas públicas 

lideradas o en las que participa la 

SDMujer debido a debilidades en 

la aplicación de los lineamientos 

metodológicos y en la articulación 

interinstitucional.

- GESTION DE 

POLITICAS 

PUBLICAS

- Debilidades técnicas en la implementación 

de lineamientos e instrumentos que hacen 

parte del ciclo de las políticas públicas a 

nivel Distrital (Origen: Interno | Factor: 

Recursos)

- No se puede 

establecer el grado de 

avance de la 

implementación en los 

planes de acción de 

las políticas a cargo 

del sector mujeres.

- No poder tomar de 

decisiones respecto a 

las debilidades y 

fortalezas en la 

implementación de las 

políticas públicas a 

cargo del sector 

mujeres

- Reprocesos internos 

y a nivel Distrital en 

relación con el ciclo de 

política pública a partir 

del enfoque de género 

en pro de la garantía 

de los derechos de las 

mujeres en sus 

diferencias y 

diversidades

Baja 40 Menor 40 Moderado 5766

La profesional responsable 

realiza el análisis, revisión y 

retroalimentación de los 

reportes de la PPMyEG y la 

PPASP del último reporte 

semestral recibido.

40 24 40 Moderado Aceptar no

2184 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a la 

presentación extemporánea de 

resultados del Plan Anual de 

Auditoria por el desconocimiento 

de la normatividad vigente y 

personal insuficiente para atender 

requerimientos.

- EVALUACIÓN 

INDEPENDIENTE DE 

LA GESTIÓN

- Falta de recurso humano suficiente e 

idóneo para ejecutar el plan anual de 

audítoria (Origen: Interno | Factor: 

Recursos)

- Falta de planeación (Origen: Interno | 

Factor: Estrategia)

- Desconocimiento de la normatividad 

vigente (Origen: Interno | Factor: Recursos)

- Cambios normativos no previstos (Origen: 

Externo | Factor: Legal / Reglamentario)

- Requerimiento por 

parte de las Entidades 

Públicas y de Control, 

por incumplimiento.

- Incumplimiento de 

objetivos y metas del 

proceso.

- Efectos legales y/o 

disciplinarios sobre la  

jefa de la Oficina de 

Control Interno o 

Secretaria de 

Despacho como 

responsable del 

Sistema de Control 

Interno.

- Afectación 

reputacional de la 

Oficina de Control 

Interno

Media 60 Moderado 60 Moderado 5788
Realizar el seguimiento por 

parte de la jefatura de la 

Oficina de Control Interno

40 36 60 Moderado Aceptar no

2200 Riesgo de gestión

Posibilidad de ausencia en 

seguimientos a mujeres con riesgo 

de feminicidio para la garantía de 

los derechos de las mujeres

- GESTIÓN 

TERRITORIAL DE 

LAS POLÍTICAS 

PÚBLICAS POR Y 

PARA LOS 

DERECHOS DE LAS 

MUJERES

- Documentación del proceso sin punto de 

control para realizar el seguimiento a los 

casos clasificados en SIMISIONAL como 

riesgo de feminicidio. (Origen: Interno | 

Factor: Estructura)

- Falta de herramienta unificada para que el 

personal de las CIOM realice seguimiento a 

los casos clasificados en SIMISIONAL como 

riesgo de feminicidio. (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

- Perdida de la 

credibilidad 

institucional

- Afectación a la 

integridad de la 

ciudadana

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5839

Realizar seguimiento a las 

atenciones clasificadas en 

SIMISIONAL como riesgo de 

feminicidio de las mujeres.

40 24 60 Moderado Aceptar no

2201 Riesgo de gestión
Posibilidad de un incorrecto 

direccionamiento de las mujeres en 

la primera atención.

- GESTIÓN 

TERRITORIAL DE 

LAS POLÍTICAS 

PÚBLICAS POR Y 

PARA LOS 

DERECHOS DE LAS 

MUJERES

- Desconocimiento de las rutas de atención 

por parte de la servidora que realiza la 

primera atención (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Desconocimiento de los servicios o 

productos que ofrecen otras entidades 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Ausencia de seguimiento y 

retroalimentación por parte del líder del 

grupo frente a los servicios o productos que 

ofrecen otras entidades (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Pérdida de imagen 

institucional e 

insatisfacción de la 

ciudadanía.

- Aumento del número 

de peticiones, quejas, 

reclamos por parte de 

la ciudadanía

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5844

Revisión aleatoria sobre el 

direccionamiento de la primera 

atención realizada en la 

CIOM, con el fin de identificar 

desviaciones frente a la 

incorrecta orientación.

30 28 60 Moderado Aceptar no

Analizar caso y tomar decisión 40 60

Depuración de base unificada 

de casos representados por 

abogada y consolidado de 

casos de representacion

40 60

Reporte seguimiento periódico 

de casos en comité de 

enlaces

40 60

2222
Riesgo de gestión

(Riesgo Fiscal)

Posibilidad de realizar el cobro 

inoportuno de las incapacidades 

ante las EPS y ARL. Riesgo Fiscal

- GESTION  TALENTO 

HUMANO

- falta de personal (Origen: Interno | Factor: 

Recursos)

- Pago por parte de la 

Entidad a las EPS, por 

incapacidad no 

cobrada

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5889
Realizar seguimiento al pago 

de incapacidades y/o licencias
40 24 60 Moderado Aceptar no

Constatar que se haya 

realizado la solicitud de 

información a terceros 

(internos y externos) sobre la 

situación de los derechos 

humanos de las mujeres y los 

servicios de la SDMujer, de 

manera oportuna y según los 

medios definidos.

40 20

si 100,00%

no40

402156 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

Económica y/o reputacional por 

incumplimiento en la ejecución de 

las actividades y metas asociadas 

con el Plan Distrital del Desarrollo 

debido a la falta o inoportunidad de 

seguimientos a la ejecución de los 

proyectos de inversión

- 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

no

no40

80

Moderado

- Normograma desactualizado que incide en 

el desconocieminot de la normatividad 

relacionada con la expediición del acto 

adminsitrativo (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Modificaciones o reformas normativas 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Modificaciones o reformas normativas 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Inadecuada aplicación normativa en la 

proyección y revisión de actos 

administrativos (Origen: Externo | Factor: 

Legal / Reglamentario)

Alto 5861 17 Moderado Aceptar

- Pérdida de imagen y 

credibilidad 

institucional

- Sanciones Judiciales 

para las Abogadas 

implicadas en el caso

- No se puede brindar 

la representación de 

manera oportuna

Alta

- 1. Mala calificación 

de la gestión 

institucional

- 2. Inicio de procesos 

disciplinarios internos 

y externos

Baja Moderado

- Incumplimiento de los 

objetivos y 

compromisos 

institucionales

- Pérdida de 

credibilidad 

institucional

Baja Leve 20

- 1. Falta de conocimiento del equipo OAP -

MIPG en el Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión. (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- 2. Ausencia de instrumentos para 

seguimiento a los planes y políticas 

definidos en el marco de MIPG (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- Los sectores no 

implementan acciones 

para la 

transversalización del 

enfoque de género

Muy Baja Moderado20 noAceptar60 Moderado 5747 6

2157 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional por la falta de control 

y seguimiento del Sistema 

Integrado de Gestión, debido al 

desconocimiento de los 

lineamientos e instrumentos de 

gestión.

- MEJORAMIENTO 

INSTITUCIONAL

Aceptar

 - Socializar con los enlaces de 

proceso y del proyecto los 

lineamientos para la formulación, 

seguimiento y revisión de los 

instrumentos de planeación.

60 Moderado 5712 9 Moderado

- Inexistencia de metodologías para la 

consolidación y depuración pertinente y 

oportuna de información (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

- Debilidad en la socialización de 

cronogramas de presentación de 

información externa e interna (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- No disponibilidad de insumos adecuados 

para la presentación de información (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

Bajo 5714 9 Bajo Aceptar

2170 Riesgo de gestión

Posibilidad de expedición de actos 

administrativos contrarios a las 

normas superiores, por 

desconocimiento del marco 

normativo debido a la falta de 

planeación, investigación y 

documentación en su elaboración.

- GESTION JURIDICA

2228 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional en la gestión del 

análisis y divulgación oportuna de 

la información producida por el 

OMEG, derivada de posibles 

deficiencias en la solicitud de 

información a terceros ó en el 

proceso de publicación en el 

micrositio del OMEG.

- GENERACIÓN Y 

APROPIACIÓN DE 

CONOCIMIENTO, 

SOBRE LA 

SITUACIÓN DE 

DERECHOS 

HUMANOS DE LAS 

MUJERES

Moderado 60

- Escalonamiento de casos de manera 

inoportuna y/o incompleta (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Información de casos representados o en 

representación en diferentes bases de datos 

que dificultan su consolidación (Origen: 

Interno | Factor: Cultura)

- Frecuencia inadecuada de seguimiento a 

casos por parte del comité de enlaces 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- No tener información 

actualizada para dar 

cuenta de la situación 

en materia de 

derechos de las 

mujeres en el distrito 

capital con enfoque de 

género y diferencial

- No contar con 

evidencias que 

respalden la toma de 

decisiones de la 

gestión pública

Baja Leve

2210 Riesgo de gestión

Posibilidad de ejercer 

representación jurídica, en favor de 

las mujeres víctimas de violencia, 

sin el cumplimiento de requisitos 

legales y sin la debida diligencia

- PROMOCION DEL 

ACCESO A LA 

JUSTICIA PARA LAS 

MUJERES

Aceptar20 Bajo 5901 14 Bajo

- Barreras en el acceso a los insumos de 

información estadística y/o que esta se 

encuentra sin desagregar por las variables 

sexo, y otras variables del enfoque de 

género y diferencial (Origen: Externo | 

Factor: Social / Cultural)



Verificar la divulgación 

oportuna en la página del 

OMEG, de la información 

sobre la situación de derechos 

humanos de las mujeres y 

servicios de la SDMujer.

40 20

2248 Riesgo de gestión
Posibilidad de Perdida temporal, 

parcial o total de documentos.

- GESTION 

DOCUMENTAL

- Ausencia de seguridad en el espacio de 

almacenamiento en el archivo de gestión 

centralizado (Origen: Interno | Factor: 

Estructura)

- Falta capacitaciones y sensibilizaciones 

para la organización y almacenamiento de la 

información, en la etapa de clasificación, 

ordenación, foliación, rotulación, 

diligenciamiento de la hoja de control y FUID 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Ausencia de conocimientos del personal 

encargado de la administración y 

organización del Archivo Central y de gestión 

centralizado en manejo de emergencias 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Ausencia de mobiliario suficiente para el 

almacenamiento de la documentación 

producida en los archivos de gestión y 

archivo central de la entidad. y materiales 

adecuados para la elaboración de las 

unidades de almacenamiento (cajas). 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- Daños por inundaciones, accidentes 

electricos o situaciones de fuerza mayor 

causadas por la naturaleza (Origen: Interno | 

Factor: Estructura)

- Incidencia 

disciplinaria, fiscal y 

penal.

- Afectación de los 

principios de 

confidencialidad, 

integridad, 

autenticidad y no 

repudio de la 

información.

- . Pérdida de 

memoria institucional.

- Incumplimiento en la 

respuesta a solicitudes

- .Pérdida parcial del 

acervo documental de 

la Entidad

- Desintegración de 

los expedientes

Media 60 Moderado 60 Moderado 5932
Realizar seguimiento y control 

de calidad de la organización 

de los archivos de gestión.

40 36 60 Moderado Aceptar no

2250 Riesgo de gestión

Posibilidad de ausencia en los 

seguimientos a las medidas de 

intervención establecidas en los 

accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales.

- GESTION  TALENTO 

HUMANO

- - Falta de seguimiento en la 

implementación de las medidas de 

intervención (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- Falta de seguimiento en las fechas 

definidas en la investigación del accidente de 

trabajo (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Hallazgo por parte 

de la ARL o entes 

certificadores a la 

entidad

Baja 40 Leve 20 Bajo 5934

Realizar seguimiento a las 

medidas de intervención 

establecidas en la 

investigación de los accidentes 

de trabajo

40 24 20 Bajo Aceptar no

2252 Riesgo de gestión

Posibilidad de incumplimiento en la 

formalización de alianzas debido a 

la falta de gestión por parte del 

equipo de la estrategia de 

emprendimiento y empleabilidad

- DESARROLLO DE 

CAPACIDADES PARA 

LA VIDA DE LAS 

MUJERES

- Desconocimiento del procedimiento de la 

estrategia de empleo y empleabilidad 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- Desconocimiento del procedimiento de la 

estrategia de empleo y empleabilidad 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- falta de compromiso con la entidad para 

conseguir las alianzas necesarias que 

permitan el desarrollo de la estrategia 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- No formalización de 

alianzas

- No se desarrollan 

ofertas de empleo 

para las mujeres

Baja 40 Moderado 60 Moderado 5937
Seguimiento y evaluación del 

palan de alianzas para la 

vigencia

40 24 60 Moderado Aceptar no

Realizar seguimiento a los 

sectores
40 60

Realizar seguimiento posterior 

al egreso de la mujer y su 

sistema familiar.

30 60

Realizar la verificación de los 

hechos económicos a través 

del diligenciamiento del 

Formato dispuesto

40 40

Revisar el catálogo de cuentas 

y efectuar el ajuste en el 

momento en que se  requiera.

40 40

Conciliar y verificar 

movimientos contables
40 40

Realizar los registros 

contables relacionados con la 

medición posterior

40 40

Verificar la publicación de los 

estados financieros en 

cartelera y página web

40 40

2368 Riesgo de gestión

Posibilidad de retrasos en la 

adopción de tendencias 

tecnológicas por omisión de las 

necesidades de las partes 

interesadas debido a falta de 

involucramiento de las distintas 

dependencias de la Entidad.

- GESTION 

TECNOLOGICA

- La función de Gestión Tecnológica se 

encuentra distribuida en diferentes 

dependencias de la Entidad (Origen: Interno 

| Factor: Estructura)

- Falta de cohesión y comunicación entre las 

áreas (Origen: Interno | Factor: Estructura)

- Insuficiencia del recurso para elaborar los 

instrumentos requeridos para análisis y 

construcción del PETI (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

- Falta de presupuesto para ejecutar las 

iniciativas y proyectos requeridos por las 

partes interesadas (Origen: Interno | Factor: 

Recursos)

- Sistemas de 

información que 

incumplen políticas y 

estándares de la 

Entidad (Ejemplo: 

seguridad, desarrollo 

e infraestructura)

- Vulnerabilidades en 

los sistemas y 

plataformas de la 

Entidad por rezagos u 

obsolescencia 

tecnológica

- Retrasos y fallas en 

la ejecución de 

proyectos de 

tecnología

Muy Baja 20 Mayor 80 Alto 6277

Inclusión en el Plan 

Estratégico de la Tecnologías 

de la Información - PETI de 

proyectos que adopten 

tendencias tecnológicas

40 12 80 Alto
Reducir o mitigar 

(realizar plan de 

acción)/transferir

si
 - Mesa técnica para identificación 

de necesidad 0,00%

2369 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación en la 

prestación de servicios internos y 

externos requeridos por las partes 

interesadas a causa de demoras 

en el proceso contractual debido a 

la falta de claridad en las 

especificaciones técnicas de los 

términos de referencia y 

evaluación.

- GESTION 

TECNOLOGICA

- La función de Gestión Tecnológica se 

encuentra distribuida en diferentes 

dependencias de la Entidad (Origen: Interno 

| Factor: Estructura)

- Falta de cohesión y comunicación entre las 

áreas (Origen: Interno | Factor: Estructura)

- Documentación insuficiente de la necesidad 

y de los mecanismos de evaluación (Origen: 

Interno | Factor: Estructura)

- Sistemas de 

información o servicios 

que incumplen 

especificaciones 

técnicas y términos de 

referencia o no 

satisfacen las 

necesidades de las 

partes interesadas

- Retrasos y fallas en 

la ejecución de 

proyectos de 

tecnología

Baja 40 Mayor 80 Alto 6278

Realizar la verificación del 

objeto contractual y las 

especificaciones técnicas con 

el fin de que cumple con las 

necesidades institucionales

40 24 80 Alto
Reducir o mitigar 

(realizar plan de 

acción)/transferir

si

 - Mesa técnica para verificación de 

requisitos de contratación. 0,00%

2370 Riesgo de gestión

Posibilidad de incumplimiento a 

acuerdos de servicio o 

expectativas de las partes 

interesadas en cuanto a calidad y 

disponibilidad tecnológica por 

retraso u omisión de actividades 

de mantenimiento y actualización 

de los sistemas de información 

debido a la ausencia de un plan de 

ejecución

- GESTION 

TECNOLOGICA

- La función de Gestión Tecnológica se 

encuentra distribuida en diferentes 

dependencias de la Entidad (Origen: Interno 

| Factor: Estructura)

- Falta de planeación oportuna de las 

actividades de mantenimiento y actualización 

de las plataformas tecnológicas de la 

Entidad (Origen: Interno | Factor: 

Estrategia)

- Retrasos en los 

procesos de las 

dependencias

- Afectación en la 

prestación de servicios 

a la ciudadanía

Baja 40 Mayor 80 Alto 6279

Revisar y analizar los informes 

de mantenimiento de la 

infraestructura y sistemas de 

información

40 24 80 Alto
Reducir o mitigar 

(realizar plan de 

acción)/transferir

si
 - Establecer Planeación de 

mantenimientos 0,00%

2371 Riesgo de gestión

Posibilidad de incumplimiento a 

acuerdos de servicio con las 

dependencias en cuanto a calidad 

y disponibilidad tecnológica por 

solicitudes e incidentes no 

atendidos oportunamente debido a 

un volumen elevado de casos, falta 

de insumos o recursos de personal 

insuficiente para responder a la 

demanda.

- GESTION 

TECNOLOGICA

- Requerimientos poco claros (Origen: 

Interno | Factor: Estructura)

- Las usuarias-os no ponen en práctica el 

registro de solicitudes e incidentes a través 

de la herramienta de mesa de ayuda 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Falta de planeación en la adquisición de 

insumos para el soporte técnico a los 

computadores, servidores y equipos de 

comunicaciones de la Entidad. (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- Falta de planeación en la adquisición de 

insumos para el soporte técnico a los 

computadores, servidores y equipos de 

comunicaciones de la Entidad. (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- Falta de planeación en la adquisición de 

insumos para el soporte técnico a los 

computadores, servidores y equipos de 

comunicaciones de la Entidad. (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- Falta de planeación en la adquisición de 

insumos para el soporte técnico a los 

computadores, servidores y equipos de 

comunicaciones de la Entidad. (Origen: 

Interno | Factor: Recursos)

- Retrasos en los 

procesos de las 

dependencias

- Afectación en la 

prestación de servicios 

a la ciudadanía

Media 60 Menor 40 Moderado 6280

Gestionar los incidentes y 

requerimientos de la Entidad 

según los casos asignados 

por el administrador de la 

Mesa de Ayuda.

40 36 40 Moderado Aceptar no

Revisar las conclusiones y los 

resultados de los Informes 

Preliminares

40 60 Moderado

Realizar el seguimiento por 

parte de la jefatura de la 

Oficina de Control Interno

40 60 Moderado

2377 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional por inexistencia de 

resultados de trabajo de auditoría 

y asesoría que propicien a la 

mejora debido a debilidades en 

información utilizada, planificación, 

insuficiencia de personal, 

- EVALUACIÓN 

INDEPENDIENTE DE 

LA GESTIÓN

- Falta de un enfoque estratégico claro. 

(Origen: Interno | Factor: Recursos)

 Incumplimiento de 

objetivos y metas del 

proceso.

- Afectación 

reputacional de la 

Oficina de Control 

Interno

Media 60 Moderado 60 Moderado 6311
Realizar el seguimiento por 

parte de la jefatura de la 

Oficina de Control Interno

40 36 60 Moderado Aceptar no

2378 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional por el incumplimiento 

en la prestación de los servicios 

definidos, contenidos y aprobados 

en las Fichas Técnicas de las 

Manzanas de Cuidado, debido a la 

baja apropiación del 

funcionamiento y compromisos de 

las entidades que hacen parte del 

Sistema Distrital de

- GESTION DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO - Debilidad en el seguimiento a los compromisos establecidos con las entidades que son parte del sistema distrital de cuidado (Origen: Interno | Factor: Cultura)  - Baja apropiación del funcionamiento y compromisos de las entidades que hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado (Origen: Externo | Factor: Social / Cultural)  - Fallas en la prestación del servicio por dificultades presentadas con la contratación del personal a cargo de la oferta institucional. (Origen: Externo | Factor: Social / Cultural) - Poca credibilidad- reputación institucional - Baja implementación de modelos y estrategias de operación - Incumplimiento de compromisos (PDD) - Deficiente operación- Insatisfacción de necesidades de la ciudadanía - Incumplimientos, afectación a la calidad del servicio y reclamos de las personas usuarias como entes de control Media 60 Moderado 60 Moderado 6313

El profesional responsable 

verificara que los servicios en 

las mazanas de cuidado se 

estén brindando conforme a lo 

establecido en las fichas 

técnicas

40 36 60 Moderado Aceptar no

2379 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a la entrega 

tardía o inconsistente de la 

información ambiental por parte de 

las dependencias responsables, lo 

que genera observaciones y 

requerimientos por parte de los 

entes de control sobre la aplicación 

parcial o inconsistente de los 

procedimientos

- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - Bajo cumplimiento de los procedimientos ambientales y de reporte establecido (Origen: Interno | Factor: Estructura) - Reportes erróneos. Muy Baja 20 Bajo 20 Bajo 6317

El Profesional Referente 

Ambiental  de la Oficina 

Asesora de Planeación verifica 

la coherencia y completitud de 

la información ambiental que 

consolidan las áreas 

responsables, mediante la 

revisión previa de formatos 

institucionales y soportes 

(consumos, residuos y 

actividades del PIGA).

40 12 20 Bajo Aceptar no

2376 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional  debido a la opinión 

errada en los resultados de los 

trabajos de evaluación, 

seguimiento, asesoría y 

acompañamiento dada la 

presencia de errores u omisiones 

significativas.

- EVALUACIÓN 

INDEPENDIENTE DE 

LA GESTIÓN

Fallas en los procesos y controles internos 

de los recursos humanos. (Origen: Interno | 

Factor: Recursos)

Incumplimiento de 

objetivos y metas del 

proceso.

- Afectación 

reputacional de la 

Oficina de Control 

Interno

Media 60 Moderado 60 Moderado 6310 22 Aceptar no

no

no40

40

noAceptar40

2228 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional en la gestión del 

análisis y divulgación oportuna de 

la información producida por el 

OMEG, derivada de posibles 

deficiencias en la solicitud de 

información a terceros ó en el 

proceso de publicación en el 

micrositio del OMEG.

- GENERACIÓN Y 

APROPIACIÓN DE 

CONOCIMIENTO, 

SOBRE LA 

SITUACIÓN DE 

DERECHOS 

HUMANOS DE LAS 

MUJERES

- Insatisfacción de la 

ciudadanía

- No garantizar 

atención a las mujeres 

víctimas de violencia 

de acuerdo con las 

competencias del 

sector

- Retrasos en los 

seguimientos y 

atenciones a las 

Baja

- No tener información 

actualizada para dar 

cuenta de la situación 

en materia de 

derechos de las 

mujeres en el distrito 

capital con enfoque de 

género y diferencial

- No contar con 

evidencias que 

respalden la toma de 

decisiones de la 

gestión pública

Baja Leve Aceptar20 Bajo 5901 14 Bajo

- Barreras en el acceso a los insumos de 

información estadística y/o que esta se 

encuentra sin desagregar por las variables 

sexo, y otras variables del enfoque de 

género y diferencial (Origen: Externo | 

Factor: Social / Cultural)

Moderado 5939 17 Moderado Aceptar

40 Moderado 6256 3 Bajo

2253 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación en la 

implementación de las acciones de 

prevención (SOFIA), atención 

(SAAT-DUPLAS) y protección 

(CASA REFUGIO) con el fin de 

garantizar el derecho de una vida 

libre de violencias para las 

mujeres.

- PREVENCION Y 

ATENCION A 

MUJERES VICTIMAS 

DE VIOLENCIAS

2366 Riesgo de gestión

Posibilidad de generar información 

contable que no refleje el 

reconocimiento, medición posterior 

y revelación de los hechos 

económicos.

- GESTION 

FINANCIERA

Moderado 60

- Situaciones de contingencia interna que 

afecten la prestación del servicio (Origen: 

Interno | Factor: Cultura)

- Falta de actualización oportuna de los 

datos de caracterización (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Falta de seguimiento efectivo e impulso de 

las acciones requeridas por parte de los 

equipos de atención frente a los casos 

- Inoportunidad en la entrega de la 

información por parte de las areas técnicas 

al proceso contable (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Información que no cumple los parametros 

contables establecidos  por la normatividad 

vigente (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Falta de conocimiento del equipo del 

proceso contable en la aplicación  del marco 

normativo contable vigente (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- Estados Financieros 

que no reflejan la 

realidad economica de 

la Entidad

Baja Menor



2382 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional por fuga de 

conocimiento institucional, debido a 

la falta de acciones y estrategias 

asociadas a su retención.

GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN

Ausencia de un modelo formal de captura y 

transferencia de conocimiento (entrevistas 

de salida, lecciones aprendidas, entre 

otras). (Origen: Interno | Factor: Estrategia)

- - Alta rotación de personal sin mecanismos 

1. Afectación en la 

calidad, oportunidad y 

consistencia de la 

gestión institucional y 

de la información 

generada, por pérdida 

Alta 80 Mayor 80 Alto 6319

El/la Líder del proceso de 

Gestión del Conocimiento e 

Innovación, en articulación con 

la Oficina Asesora de 

Planeación y la OAP-TI, 

verifica y valida la captura, 

50 40 80 Alto Aceptar Sí pendiente de creación 

2383 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

conocimiento debido a la baja 

comprensión, apropiación y 

aplicación de los lineamientos 

asociados a la política de gestión 

institucional del conocimiento e 

innovación.

GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN

Difusión insuficiente de la Política de Gestión 

del Conocimiento e Innovación. (Origen: 

Interno | Factor: Estrategia)

- - Falta de procesos de inducción y 

reinducción que incluyan estos lineamientos. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- - Escasa capacitación o procesos 

pedagógicos sobre los instrumentos de 

gestión del conocimiento. (Origen: Interno | 

Factor: Cultura)

- - Documentos técnicos con lenguaje 

complejo, poco accesible o no adaptado al 

público interno. (Origen: Interno | Factor: 

Estructura)

- - Baja articulación entre equipos para 

implementar los lineamientos de la política. 

(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- - Desconocimiento de roles y 

responsabilidades relacionados con gestión 

del conocimiento e innovación. (Origen: 

Interno | Factor: Estrategia)

- - Ausencia de mecanismos de seguimiento, 

monitoreo y medición de la adopción de los 

lineamientos. (Origen: Interno | Factor: 

Estrategia)

1. Aplicación parcial, 

inconsistente o 

inadecuada de los 

lineamientos de la 

Política de Gestión del 

Conocimiento e 

Innovación, afectando 

la calidad y coherencia 

de la gestión 

institucional.

- 2. Generación de 

información, productos 

y prácticas 

institucionales con 

debilidades técnicas y 

metodológicas, por 

falta de apropiación y 

uso efectivo de los 

instrumentos de 

gestión del 

conocimiento.

- 3. Observaciones y 

requerimientos por 

parte de entes de 

control y pérdida de 

confianza de los 

grupos de valor, 

derivados del 

incumplimiento o 

aplicación 

inconsistente de la 

política.

Baja 60 Mayor 80 Alto 6320

El/la Profesional responsable 

de Gestión del Conocimiento e 

Innovación, con apoyo de la 

Oficina Asesora de 

Planeación, verifica y realiza 

seguimiento al nivel de 

apropiación y aplicación de los 

lineamientos de la política 

institucional de gestión del 

conocimiento e innovación, a 

través de jornadas de 

socialización, instrumentos de 

verificación, acompañamientos 

técnicos y revisión de 

evidencias, asegurando que 

los equipos misionales y de 

apoyo integren dichos 

lineamientos en sus procesos, 

proyectos, productos y 

prácticas institucionales.

50 30 80 AltoReducir o mitigar (realizar plan de acción)/transferirSí pendiente de creación 

2384 Riesgo de gestión

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional por la 

duplicidad de recurso economico, 

humano y tiempo  debido a una 

debíl implementación de 

estrategias de innovación 

asociadas a la resistencia al 

cambio

GESTIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN

Falta de estrategia de gestión del cambio 

institucional. (Origen: Interno | Factor: 

Estrategia)

- - Resistencia de servidores y contratistas a 

adoptar nuevos procesos, tecnologías o 

metodologías. (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

- - Escasa formación en innovación, 

transformación digital o nuevas 

herramientas. (Origen: Interno | Factor: 

Cultura)

Débil comunicación sobre los beneficios de 

las iniciativas de innovación. (Origen: Interno 

| Factor: Estrategia)

- - Falta de liderazgo claro o patrocinio 

institucional de las innovaciones. (Origen: 

Interno | Factor: Estrategia)

- - Proyectos aislados o poco articulados 

entre dependencias, generando duplicación. 

(Origen: Interno | Factor: Estrategia)

- - Ausencia de un portafolio consolidado de 

proyectos innovadores que evite esfuerzos 

paralelos. (Origen: Interno | Factor: 

Estrategia)

- - Falta de mecanismos para evaluar 

1. Uso ineficiente y 

duplicado de recursos 

económicos, humanos 

y de tiempo, derivado 

de iniciativas de 

innovación no 

articuladas, esfuerzos 

paralelos y reprocesos 

institucionales.

- 2. Bajo impacto y 

sostenibilidad de las 

iniciativas de 

innovación y mejora, 

por limitada adopción, 

ausencia de 

priorización y falta de 

evaluación costo-

beneficio.

- 3. Retrasos en la 

modernización de 

procesos y en la 

mejora del desempeño 

institucional, afectando 

la eficiencia operativa 

y la generación de 

valor público.

- 4. Afectación de la 

imagen y reputación 

institucional, por 

resultados limitados, 

percepciones de 

ineficiencia y uso 

Alta 80 Mayor 80 Alto 6321

El/la Líder del proceso de 

Gestión del Conocimiento e 

Innovación, en articulación con 

líderes de proceso y la Oficina 

Asesora de Planeación, 

compara y valida las 

iniciativas, proyectos y 

propuestas de innovación 

formuladas por las 

dependencias, mediante la 

revisión de planes de acción, 

bancos de iniciativas y 

espacios de articulación 

institucional, con el fin de 

identificar duplicidades, 

promover sinergias, optimizar 

el uso de recursos y asegurar 

la alineación con las 

prioridades estratégicas de la 

entidad antes de su 

implementación.

50 40 80 AltoReducir o mitigar (realizar plan de acción)/transferirSí pendiente de creación 

convencion para los riesgos 

fiscales

convencion para los riesgos  

presupuestales


